,TUTORnaASAP” SZKOLA JEZYKOW OBCYCH
REGULAMIN REALIZACJI KURSOW JEZYKOW OBCYCH

1. OFERTA

1.1. Szkota Jezykéw Obcych ,, TUTORnaASAP” (zwana dalej ,Szkota”) jest prowadzona przez spotke TUTORnaASAP Sp. z 0.0. z siedziba w 02-001 Warszawa
pod adresem: al. Jerozolimskie 89/43, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr NIP 7010919470; KRS 0000781645,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 5 000 PLN.

1.2. Szkota oferuje kursy stacjonarne i kursy online jezyka angielskiego na terenie miasta Warszawa. Zajecia realizowane sa: w oddziale Szkoty lub w domu
klienta lub w firmie klienta.
1.3. Szkota oferuje nastepujace typy kursow:
o GENERAL ENGLISH TRACK — ma na celu ogdlna poprawe wiedzy i ptynnosci uzywania jezyka angielskiego ogdlnego i rozwoju
umiejetnosci pisania, czytania, méwienia, stuchania.
e BUSINESS ENGLISH TRACK - ma na celu przygotowanie do funkcjonowania w miedzynarodowym srodowisku biznesowym.
Zawiera elementy ogélnego jezyka biznesu oraz biznesu miedzynarodowego.

e MIXED ENGLISH TRACK - polaczenie kurséw General English Track i Business English Track. Ma na celu ogdlny rozwdj
umiejetnodci pisania, czytania, mowienia, stuchania. Druga cze$¢ kursu dedykowana tematyce biznesu ogdlnego oraz biznesu
miedzynarodowego.

o COMMUNICATION/ ONLINE TRACK - pomaga w przelamywaniu bariery komunikacyjnej i tworzeniu spojnej argumentacji w
rozmowie poprzez poruszanie duzego spectrum tematéw i symulacji. Na Zyczenie klienta lub ewentualna prosbe lektora mozliwe jest
odbywanie zaje¢ z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktorymi aktualnie dysponuje szkota, np. GOOGLE MEET

Klient za zgoda lektora na biezaco moze modyfikowac zakres realizowanych tematéw i propozyciji.

1.4. Szkota realizuje kursy indywidualne lub w grupach od 2 do 3 lub od 4 do 6 0s6b, w zaleznosci od wybranego kursu i typu klienta

(indywidualny/ firmowy). Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie dla klientéw indywidualny: 4 osoby; dla klientéw firmowych: 10 oséb.

1.5. Kursy grupowe dla klientéw indywidualnych odbywaja sie tylko w oddziale szkoty. Chyba, Ze strony ustalg inaczej.

1.5. Kursy sa realizowane od poniedziatku do soboty w godzinach 7:00 — 23:00.

1.6. 1 sesja trwa 60min, 90min lub 120min. Oferta zawiera sesje w pakietach: 24 lub 48. Pakiet 1 spotkanie oraz MINI sg jednorazowe.

1.7. Okres waznosci pakietéow od momentu rozpoczecia pierwszych zajec - 24 sesje: 28 tygodni/ 48 sesji: 54 tygodnie. Kazdy stuchacz zobligowany jest do realizacji

MIN. 3 spotkan/ miesigc. W przypadku realizagji 1-2 spotkarl/ miesiac, optata miesieczna pobierana jest za 3 spotkania.

2. NAUKA

2.1. Uczestnik kursu moze zmieni¢ grupe na tym samym poziomie i typie kursu, na inny wybrany przez uczestnika termin, jezeli liczba oséb nie przekroczy
maksymalnej oferowanej liczby oséb w grupie, tj. 2 osoby, 4 osoby dla kurséw indywidualnych i 3 osoby, 6 oséb lub 10 oséb dla kurséw firmowych. Szkota
zastrzega sobie ewentualnos¢ braku dostepnosci pozadanych termindéw przez uczestnika. Rownoczesnie odbywa sie realizacja kursow 1 na 1.
2.2. Uczestnik kursu moze zmieni¢ poziom zaawansowania na wyzszy w przypadku, jesli lektor prowadzacy zajecia wystawi mu w tym celu pozytywna

opinie, jezeli liczba 0s6b nie przekroczy maksymalnej oferowanej liczby osob w grupie, tj. 3 osoby lub 6 0séb.

2.3. Wszelkich zmian dotyczacych termindéw lub poziomu zaawansowania dokonuje sie osobiscie u administracji lub droga e-mailowa
na adres: biuro@tutornaasap.edu.pl na 7 dni przed rozpoczeciem realizacji kursow.

2.4. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o uczestnictwie w kursie jest: uczestnictwo w min. 50% realizowanych zaje¢, przygotowywanie prac domowych i
sprawozdan, przygotowywanie zaliczen w trakcie trwania nauki na lekcjach oraz pozytywna koncowa ewaluacja w formie pisemnej i ustnej (szczegotowe
informacje dotyczace termindéw oraz sposobow przeprowadzania zaliczeni i ewaluadji przedstawiane bedg przez lektorow na lekgjach). Ilos¢ i typy zaliczen
beda uzaleznione od czasu trwania kursu.

2.5. Warunkiem kontynuacji nauki jest min. 70% terminowo zrealizowanych zaje¢ objetych umowa.

2.6. Tematyka kazdego kursu zostanie indywidualnie dostosowana pod potrzeby klienta w obrebie realizacji oferty. Na kazdym poziomie jezykowym klient
bedzie miat prawo wyboru tematéw sposrod puli tematéw przewidzianych w sylabusie na danym poziomie jezykowym i typie kursu. Przy kursach trwajacych 8
sesji, do wyboru 4 tematy. Przy kursach trwajacych 24 i 48 sesji, do wyboru kolejno 16 i 24 tematy. Dodatkowo przy ofertach zawierajacych 24 i 48 sesji, szkota
przeprowadza konsultacje z klientem i tworzy dodatkowe 4 tematy do realizacji, korespondujace bezposrednio ze specyfika/ problematyka branzy klienta wraz z
przygotowaniem studium przypadku.

3. METODYKA I ZAKRES KURSU

3.1. Szkota gwarantuje prawidtowe przygotowanie uczestnika kursu do sprawnego postugiwania si¢ jezykiem angielskim we wszystkich obszarach uzycia oraz
spontanicznego funkcjonowania w srodowisku anglojezycznym. Kursy prowadzone przez wykwalifikowanych tutoréw w swoim obszarze
merytorycznym.

3.2. Obszary do realizacji:

e Integracja faktow,
® Krytyczne mys$lenie,
® Analiza informacji,
® Rozumienie materiatu stuchanego i czytanego,
o Nauka wnioskowania,
® Poprawa komunikacji werbalnej i pewnosci siebie,
e Gramatyka wraz z konsultacjami na zajeciach,
o Umiejetnosc¢ prezentacji,
Wybrane typy kurséw zawieraja tematyke oraz zagadnienia inspirowane trescia z certyfikatow jezykowych tj. IELTS, GMAT, LCCI, FCE, CAE, CPE itd. oraz
ogodlno-popularnych zrédet informacyjnych takich jak BBC, CNN, TED itd.
3.3. Kursy oparte na metodzie afirmadji jezykowej i zaszczepianiu poprawnych nawykow uczenia sie i pojmowania informacji. Przyswajanie informacji odbywa
si¢ etapowo:
1. Techniczna analiza i wyjasnienie nowego zagadnienia, stownictwa lub tematu.
2. Realizacja tekstu lub innej tresci bezposrednio zawierajacego zagadnienia, stownictwo lub tematyke z etapu pierwszego w celu utrwalenia.
3. Dyskusja nt. powyzszej tresci uzywajac konstrukgji lub stownictwa wyjasnionych w pierwszym etapie.
4. Tworzenie argumentdw i krytycznej analizy powyzszej tresci, uzywajac zagadnien i stownictwa poznanego na pierwszym etapie.
5. Prezentacja wynikéw i praca nad poprawa komunikacji werbalnej i pewnoscia siebie.
6. Na lekgji kolejnej konsultacje wraz z przypomnieniem zrealizowanego materiatu z lekcji wcze$niejszej.
Poziom jezykowy i stopien zaawansowania analizy materialu koresponduje z aktualnym poziomem jezykowym uczestnika.

4. PLATNOSCI

4.1. Uczestnik kursu zobowiazany jest do uiszczenia optaty za okres nauki w catoéci przed rozpoczeciem kursu lub w ratach ptatnych do 10 dnia danego miesiaca,
zgodnie z oferta Szkoly oraz dlugodcig trwania kursu wskazane w pkt 1.6. Pierwsza rate nalezy wptaci¢ co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem
kursu, a kolejne co miesigc przed uptywem terminu ptatnosci.

4.2. Szkota oferuje mozliwos¢ uiszczenia oplat za kurs jednorazowo lub w dwdch/ trzech ratach. Uczestnicy kursu ptacacy w ratach zobowiazuja sie do uiszczenia



platnosci w ustalonej osobno w ofercie ilosci rat i we wskazanych terminach. Faktura lub rachunek wystawiane sa jednorazowo, w momencie
podpisywania umowy z wyszczegdlnieniem formy i terminu ptatnosci (ptatnosé z gory/ w ratach).

4.3. Platnoé¢ moze by¢ dokonywana bezposrednio w siedzibie Szkoty karta/ gotéwka lub przelewem bankowym na konto oraz ptatnoscia online tpay.
NEST BANK: 41 2530 0008 2090 1072 8994 0001

4.4. Szkota zobowiazuje sie zwroci¢ klientowi optate za zajecia, ktdre nie odbyly sie z winy TUTORnaASAP Sp. z o.0. jezeli Strony nie znajda dogodnego
terminu do odrobienia zaje¢. Zapytania o dalsze postanowienia, tudziez reklamacje ustugi jezykowej prosze kierowa¢ pod adres
biuro@tutornaasap.edu.pl celem ciaglosci rygoru pisemnego korespondengiji.

4.5. W przypadku, jezeli uczestnik opdznia sie z uiszczeniem oplaty za kurs (lub raty) przez okres dtuzszy niz 14 dni, Szkota wezwie uczestnika do zaptaty na
piSmie, wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy 7-dniowy termin. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. dodatkowego terminu, Szkota moze skresli¢
uczestnika z listy uczestnikéw kursu, a informacja o zobowigzaniu przekazana do Krajowego Rejestru Dtugéw zgodnie z Ustawa z dnia 09 kwietnia 2010r.
Szkota zawsze bedzie dazy¢ do polubownego rozwiazania sporéw.

4.6. Optata za okres nauki zawiera: Indywidualne przygotowanie kursu, darmowe materialy edukacyjne, dostep do bazy wiedzy oraz narzedzia lingwistycznego,
konsultacje jezykowe przed rozpoczeciem kursu (telefoniczne lub osobiste), dojazd do klienta (wybrane dzielnice)/ dostep do platformy realizacji zaje¢ ONLINE.

5. POSTANOWIENIA DODATKOWE
5.1. Uczestnik kursu ma prawo do wypowiedzenia umowy w przedmiocie kursu:
(i) z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku zawarcia umowy na okres trwajacy 8 sesji;
(ii) z zachowaniem 4-tygodniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku zawarcia umowy na okres trwajacy 24 lub 48 sesji;

Uczestnik rezygnujacy z kursu ma prawo do uczestnictwa w kursie oraz jest zobowigzany do pokrycia naleznych ptatnosci wiaczajac zajecia planowane na powyzszy okres
wypowiedzenia. Ostatni dzien realizacji kursu wyznaczony jest na ostatni dzieri okresu wypowiedzenia zgodnego z powyzszymi postanowieniami. Wszystkie nadptaty lub
oplaty za niewykorzystane zajecia po uptynieciu ostatniego dnia okresu wypowiedzenia zwracane sa uczestnikowi w okresie do 30 dni od ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia ustugi jezykowej, przelewem bankowym na numer konta podanego w oswiadczeniu o wypowiedzenie umowy pomniejszone o wysoko$¢ 10% catkowitej
wartosci kursu zwigzanej z przygotowaniem indywidualnym kursu i kosztami obstugi. Zapytania o dalsze postanowienia, tudziez reklamacje ustugi jezykowej prosze
kierowa¢ pod adres biuro@tutornaasap.edu.pl celem ciaglosci rygoru pisemnego korespondengji.

5.2. Szkota ma prawo do wypowiedzenia umowy w przedmiocie kursu wyltacznie z waznych powodéw i z zachowaniem odpowiedniego okresu
wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt 5.1 powyzej. Szkota ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadkach regulaminowego
odwotania zaje¢ przez uczestnika wiecej niz 4 razy pod rzad lub pkt 4.4.

5.3. Umowa rozwiazuje si¢ z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia lub wraz z ukoriczeniem ostatniej sesji kursu.
5.4. Wszystkie oswiadczenia wiaczajac wypowiedzenie umowy powinny zachowac forme pisemna i zosta¢ przestane z lub na adres e-mail
Szkoly: biuro@tutornaasap.edu.pl.

5.5. Uczestnikom realizujacym kursy on-line, zawierajacym umowe na odleglos¢ przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dodatkowe warunki reklamacyjne okreslone sa w regulaminie $wiadczenia ustugi
dostawcy platformy ptatnosci zdalnych Tpay.

5.6. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w naglych i wyjatkowych sytuacjach, np. niedyspozycja Lektora lub jego choroba. W tym przypadku zajecia nie
przepadaja, ale sg odrabiane w innym terminie, po konsultacji ze wszystkimi uczestnikami w grupie. Dodatkowo, szkota moze zorganizowac zastepstwo w zamian za
nieobecnego lektora. W takim wypadku realizacja kursu zachowuje ciggtosc.

5.7. Kazdy uczestnik kursu lub cata grupa moze odwota¢ zajecia skutkujac przeniesieniem i odrobieniem zaje¢ w innym terminie po konsultacjach z lektorem, zglaszajac
TUTORNaASAP telefonicznie + SMSowo bezposrednio do lektora lub e-mailowo: biuro@tutornaasap.edu.pl najpdzniej w dniu poprzedzajacym zajecia, do
godziny 14:30 dla kurséw g. 7:00 — 15:00 oraz do godziny 16:00 dla kurséw g. 15:00 — 23:00. Zgloszenia przyjmowane od poniedziatku do pigtku. Zgloszenia nie sa
przyjmowane w niedziele oraz sobote.

5.8. W przypadku przekroczenia lub niedotrzymania terminu opisanego w pkt 5.7. uczestnik zobowiazuje sie do pokrycia 100% jednorazowej optaty za kazde nieterminowe
odwotanie zaje¢ w postaci jednej sesji kazdorazowo. W powyzszym wypadku zajecia przepadaja i nie sg odrabiane.

6. DANE OSOBOWE

6.1. Administratorem danych stuchaczy kursu jezykowego jest TUTORnaASAP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: al. Jerozolimskie 89/43, wpisang do Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000781645. Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest organizacja i przeprowadzenie kursu jezykowego oraz cele
marketingowe zwigzane z prowadzona przez Administratora danych osobowych dziatalno$cia edukacyjna. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
$wiadczenie ustug edukacyjnych (Art 6.1b RODO) oraz uzasadniony interes Administratora danych osobowych polegajacy na prowadzeniu marketingu
bezposredniego. Dane zwiazane z realizacja umowy beda przekazywane na podstawie umowy powierzenia firmom dostarczajacym infrastrukture informatyczna np. w
celu prowadzenia korespondencji email pomiedzy stronami umowy lub $wiadczacym ustugi informatyczne np. serwisowanie komputeréw lub serweréw na ktérych
zlokalizowane sq Panstwa dane. Dane Panstwa beda przetwarzane przez okres nauki w naszej szkole, a po jej zakonczeniu przez kolejne trzy lata kalendarzowe
zwigzanych z przedawnieniem ewentualnych roszczen wynikajacych z KC. W przypadku danych wykorzystywanych do marketingu bezposredniego, ich
przetwarzanie bedzie do chwili wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu. Majg Panstwo prawo zada¢ od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, ktére sa przez nas przetwarzane w formie
automatycznej. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o kontakt mailowy lub odwiedzenia naszej szkoly. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikowania
tozsamosci 0sob, ktorych wniosek mamy rozpatrzy¢. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy, zadanie ich usuniecia jest ograniczone w okresie
trwania umowy. Jesli uznaja Panstwo, Ze dane sa przetwarzane w sposob niewtasciwy lub niezgodny z prawem przystuguje Paristwu prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (do 25 maja 2018 roku Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych).

OTAK ONIE Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na podany przeze mnie adres email informacji o ciekawych promocjach, produktach lub
ustugach firmy TUTORnaASAP Sp. z o0.0. Zostalem poinformowany o mozliwosci wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

OTAK ONIE Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego wizerunku w formie elektronicznej oraz na nosniku fizycznym (ziecia, albumy) do celéw marketingowych
oraz wyrazam zgode na nieodptatng publikacje na stronach prowadzonych przez Szkote w mediach spotecznosciowych (np. w portalu Facebook) oraz na stronie
Internetowej htps://tutornaasap.edu. Zostalem/am poinformowana o mozliwosci wycofania zgody w dowolnej chwili, bez wptywu na przetwarzanie danych przed
wycofaniem zgody.

OTAK ONIE Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci tekstowych na podany przeze mnie numer telefonu, informagji o ciekawych promocjach, produktach
lub ustugach firmy TUTORnaASAP Sp. z o.0. Zostalem poinformowany o mozliwo$ci wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Wycofanie zgody na przetwarzanie wizerunku, skutkowac bedzie zaprzestaniem jego dalszego wykorzystywania i w miare mozliwosci zobowiazywac bedzie do
usuniecia jego z opublikowanych lub publikowanych w przesztosci materiatdw. Usuniecie to jednak jest ograniczone prawem autorskim do utworéw, na ktérych
zostal uwidoczniony wizerunek i zadanie wstecznego usuniecia z wykorzystywanych juz utworéw, moze wiazac si¢ z koniecznoscia zaptaceniem zado$¢uczynienia
finansowego wobec Administratora. Wyrazenie zgody na przetwarzanie wizerunku nie ma wptywu na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug.

UCZESTNIK KURSU OSWIADCZA, ZE ZAPOZNAL SIE Z REGULAMINEM SZKOLY JEZYKOW OBCYCH TUTORnaASAP I
AKCEPTUJE ZAWARTE W NIM WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSIE JEZYKOWYM ORAZ ZOBOWIAZUJE SIE DO ICH
PRZESTRZEGANIA.

Dane osobowe uczestnika kursu:
(Data i podpis)



