PODSTAWOWE WARTOSCI W Szkola Jezykowa TUTORnaASAP

1. Komunikujemy swoje potrzeby w sposob otwarty, klarowny i1 obiektywny.

2. Respektujemy potrzeby strony przeciwnej/ Stuchacza i w swoich dziataniach zawsze dgzymy
to sytuacji win —win. Nikt nie jest vy, kazdy jak najlepiej wspotpracuje.

3. W trakcie bezposredniej wspotpracy z Stuchaczem weryfikujemy jego biezace potrzeby, nie
wahamy si¢ zadawaé pytan stymulujacych jego kontrolowane/y zaklopotanie, stres, w celu
rozwoju jego kompetencji migkkich.

A. TYLKO odpowiednio zadane pytanie, lub poprowadzona rozmowa, w sposob neutralny, nie
oceniajacy, mocno respektujacy rozmowce pozwala na poprawne przeprowadzenie
konwersacji na WSZYSTKIE tematy.

4. Nie kwestionujemy toku rozumowania Stuchacza, a dociekamy podtoza/ motywacji do dane;j
decyzji.

5. Socjologiczne podejscie do Stuchacza pomaga do komfortowego zarzadzania relacja z nim
W przyjaznej atmosferze.

6. Wewnatrz firmy informujemy siebie nawzajem (osoby zainteresowane) w sposob
bezposredni, ale przyjazny i przede wszystkim informatywny, podajac rozwigzania danych
zagadnien lub rekomendacje nt. usprawnien procesoOw wewnatrz Szkoty/ wsrdd pracownikow.
Nie skupiamy si¢ na fakcie zaistnienia problemu, tylko na obiektywnej drodze do jego
rozwigzania.

7. Respektujemy wymagania stawiane przez naszych klientéw, lub wspotpracownikow, tudziez
Szkole w celu jak najlepszego przygotowania Stuchaczy do osiagnigcie celu jezykowego.

8. Szkota dazy do sprawiedliwego/ miarodajnego podziatu zasoboéw pomigdzy pracownikow,
dazac do stopniowego zwigkszania ich satysfakcji pracownicze;.

9. Pracownicy respektujg ograniczenia jakie posiada Szkota zwigzane z wykonywaniem
biezgcej dziatalnosci lub dostarczanej infrastruktury i podaje rzetelne rozwigzania nt.
wspierajagce efektywne zarzadzanie 1 rejestracje kurséw oraz nowych klientow.

10. Szkota dazy do personalnego wzrostu wsrod Stuchaczy, jak rowniez pracownikow, w tym
lektorow, transparentnie okreslajac i1 przekazujac warunki oraz osiggane korzysci i dalsze
mozliwos$ci rozwoju.
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